Seus direitos em planos de
saude

Um guia essencial elaborado pelo Ministério Publico do Estado da
Paraiba - Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Defesa do
Consumidor - para que vocé conhega, exerca e defenda seus direitos
como beneficiario de plano de salide e como paciente.
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Entendendo o contrato: a
base da sua seguranca

Contrato de plano de saude

Contrato formal que garante acesso a servicos meédicos e
hospitalares mediante pagamento de mensalidade. Conhecé-lo é
fundamental.

Leia todas as clausulas

Atencdo especial as coberturas, exclusdes e regras de reajuste. O
que nao esta escrito pode ser cobrado ou negado.

Tipos de plano

Individual/Familiar, Coletivo por Adesdao e Coletivo
Empresarial - cada modalidade tem regras, precos e protecdes
distintas.
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Caréncia: o periodo de espera

A caréncia é o tempo obrigatdrio que vocé deve aguardar apds a contratagdo para acessar determinados servigos. A ANS
define prazos maximos por categoria:

. Portabilidade: Ao trocar de plano, é possivel aproveitar a caréncia ja cumprida, sem recomecar do zero. Verifique as
condicdes com a ANS.

| Consultas: até 30 dias | Urgéncia/Emergeéncia: até 24 horas

| Internacoes/Cirurgias: até 180 dias | Doencas preexistentes: até 24 meses



Direito garantido por lei

urgéncia,
auséncia de
prestador credenciado na sua
regido, o plano é obrigado a
ressarcir as despesas médicas
pagas do proprio bolso.

Em situacbes de
emergéncia ou
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Verifique o seu contrato

Alguns planos oferecem
reembolso parcial para
atendimentos fora da rede

credenciada. Verifique os valores
de referéncia praticados.
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Reembolso: quando o plano nido cobre
diretamente

Guarde todos os
documentos

Notas fiscais, recibos, laudos e
relatorios médicos s30
indispensaveis para solicitar o
reembolso. Tenha copias digitais
e fisicas.



Limitacoes e exclusdes: o que o plano pode niao
cobrir?

Procedimentos estéticos Tratamentos experimentais

Nao sdo cobertos, salvo quando ha indicagdo médica Ndo ha cobertura para tratamentos puramente
comprovada com finalidade terapéutica ou o experimentais. Contudo, procedimentos com base
reconstrutiva. cientifica e recomendacdo médica sdo obrigatorios,

independentemente do rol da ANS.

Limite de sessOes

Planos de saude ndo podem limitar o numero de consultas e sessdes com psicdlogos, fonoaudiologos, terapeutas
ocupacionais e fisioterapeutas, ficando o atendimento vinculado a prescricdo do meédico assistente. A medida vale

para os usuarios de planos de saiide com qualquer doenca ou condicdo de saude listada pela Organizagdo Mundial de
Saude.

I Qualquer exclusao abusiva pode ser contestada junto a ANS ou ao Ministério Publico. Conheca seus direitos antes de
aceitar uma negativa.



Autismo e planos de saude: uma luta por
cobertura completa

Historico de conflitos

Planos limitavam sessdes, negavam
terapias e exigiam relatorios
repetitivos para renovacdo de
autorizacoes.

Decisdes judiciais
favoraveis

O STJ e Tribunais de Justica
Estaduais consolidaram

entendimentos em favor da
cobertura integral e ilimitada.

Por muitos anos, familias de criancas e adultos
com TEA enfrentaram batalhas diarias para obter
coberturas que lhes eram de direito. Esse cenario
comecou a mudar com a atuagao conjunta do
Poder Judiciario e do Ministério Publico.

O papel do Ministério
Publico

Recomendacoes, Acoes Civis
Publicas e TACs tém forcado os
planos a cumprirem a legislagao.
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Direitos ampliados para pacientes autistas

A Resolucao Normativa RN n?®
469/2021 da ANS representou um
avango decisivo na protecao dos
pacientes com Transtorno do
Espectro Autista (TEA). Veja os
principais direitos garantidos:

O

Sessoes Ilimitadas

Psicologia, Fonoaudiologia :
Fisioterapia e Terapia Ocupacional
sem limite de sessdes.

O Que a Lei Garante

Lein® Lein® RN ANS n°
12.764/2012 13.438/2017 469/2021
Institui a  Politica Obriga 0 Veda a limitacao
Nacional de Protecao rastreamento precoce quantitativa de

dos Direitos da Pessoa
com Autismo.

saude.

Prescricio Profissional

A quantidade de sessdes é definida
exclusivamente pelo médico ou
profissional responsavel - o plano
nao pode impor limites.

de risco de TEA na
atencdo primaria a para

sessbes terapéuticas
beneficiarios

com TEA.

)

Cobertura Integral

O tratamento multidisciplinar do
autismo deve ser coberto de forma
completa e continua.



Outros direitos essenciais
do paciente

N

Urgéncia e emergéncia
Atendimento imediato e obrigatorio em situaces de risco a

vida, mesmo sem autorizacdo prévia do plano. A caréncia
maxima é de 24 horas.

Rede credenciada

Direito a ser atendido por médicos e hospitais conveniados. O
plano deve manter uma rede suficiente e divulgar a lista
atualizada.

Informacdo clara e transparente

O plano deve fornecer, por escrito, todas as informacdes sobre
coberturas, reajustes, caréncias e procedimentos disponiveis.

Sigilo e dignidade

O paciente tem direito a privacidade de seus dados medicos, ao
tratamento digno e ao respeito a sua autonomia nas decisdes de
saude.




Como agir em caso de negativa ou abuso

Procureo

Documente Reclame a ANS Acione o MP O
, o o, Judiciario
Reuna provas e Contate a agéncia Busque o Ministerio Inici 56 legal
registros reguladora Publico para nicie tma acdo iega
como ultimo

responsavel. mediagao.

importantes.
recurso.

t. ANS: 0800 701 9656 | Procon: 151 | Ministério Publico: Acesse o site do MP do seu Estado ou compareca

pessoalmente a sede mais proxima.



Expediente

Realizacao:
Ministério PUblico do Estado da Paraiba

Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor

Roteiro e texto:
Sdcrates da Costa Agra - Procurador de Justica

Thiago Brito Lira Régis de Amorim - Assessor juridico

Projeto grafico:

Thiago Brito Lira Régis de Amorim - Assessor juridico

Revisao:

Renan Farias Pereira - Assessor juridico



Seus direitos,
nossa luta.

O Ministerio Publico do Estado da Paraiba, por meio do CAOCON, reafirma seu compromisso com a protecdo do
consumidor. Vocé ndo esta sozinho nessa luta.
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